Nombre: SE.N

N

Fecha:

CRM_Peluqueria

Vamos a trasladar la Columna Semana de cumpleafios?(dsea la F)

Sefialando la columnay Con la funcién del teclado Ctrl + X que es para corta y la ubicamos entre la columna
E (DIA DE NACIMIENTO) y la columna G (ULTIMA VISITA)

¥ N (8]

SEMANA DE | ALERTADE
Teléfono | CUMPLEANOS| PROXIMO  OBS
? SERVICIO

Y sobre la ULTIMA VISITA le damos botén derecho le damos Insertar celdas cortadas en lo cual quedara
entre la columna E (DIA DE NACIMIENTO) y la columna G (ULTIMA VISITA)

NOMBRE LLALLe e L
MES MES DE DIADE ULTIMA | i N
1 NOMERES Aifﬁgls\;o (NUMERO) NACIMIENTO NACIMIENTO VI X Cortar 1
z |ANA MARIA LA FLACA 10 OCTUBRE B2 Copiar
3 |JUAN CAMILO PEREZ CAMI 0 -D Opciones de pegado:
4 |LUZ MARY TORO MURILLO 0 o
5 |LUZ MIRYAM LOPEZ FRANCO 0 0
& |FABIO ANDRES ANZOLA HENAO 0 4
7 |ANGELA YAZMIN GIRALDO CARDONA 0 A —
& [RUBY ALBA GIRALDO RUIZ 0 p— -
¢ |JESUS MARIA MURILLO QUINTERO CHUCHO 0 -
10 |SANDRA MILENA BALLESTEROS JARAMILLO | SANDRILLA 0 Borrar contenido
11 |CLAUDIA PATRICIA VALENCIA GARCIA 0 S Anilisis répido
12 |[JULIANA ANDREA OCAMPQO RIOS 0 Filtrar R
13 IMARIA DORALISIS QUICENC GALVEZ 0 -
14 |LUZ MERY BUITRAGO GARGIA 0 Osclenar '
DORIS MOLINA GONZALEZ 0 17 Insertar comentario
CLAUDIA VILLA BUITRAGO M CLAU 0 = i
[:z] Formato de celdas...
MARIA NUBIOLA AGUDELO MURILLO 0

Elegir de la lista desplegable...

Definir nombre...

S W oo = oo

i

Hipervinculo...




Nombre: SE.NA

N

Fecha:

Después en la barra de arriba, opcién DATOS, aplicamos Validacidn de Datos

La semana de cumpleafios nos dara si esta persona esta de cumpleafios o no lo estd, con fin de mandarle
por correo electrdénico las felicitaciones o promociones.

Supongamos que la persona esta cumpliendo afios hoy

NOMBRE

MES MES DE DIA DE
NOMBRES AF{ESES“;D (NUMERO) NACIMIENTO NACIMIENTO
ANA MARIA LA FLACA 3IMARZO | 28]

Necesitamos crear la fecha en la columna F (SEMANA DE CUMPLEANOS)

Para eso necesitamos concatenar nimeros para que la fecha se vaya construyendo

Seria la FECHA DE NACIMIENTO + MES(NUMERO)
En Excel seria de esta forma

La Funcién ANO(AHORA()) nos devuelve el afio actual

BH =
SUMA - X W f | =E2&"/"&C28"/"&ANO(AHORA())
A B c D E F G
NOMBRE SEMANA DE L
MES MES DE DIA DE - ULTIMA
) NOMBRES Aifﬁ;g‘;o (NUMERO) NACIMIENTO NAGIMIENTO CUMPL?E""NOS VISITA
2 |ANA MARIA LA FLACA | ajMARzo I 191=E2&""&C2&""&ANO(AHORA))
Quedando de esta manera:
2 - e =E2&"/"&C2&"/"&ANO(AHORA(})
A B C D E F
NOWMBRE SEMANA DE
MES MES DE DIA DE -
NOMBRES AF(ESAT;O (NUMERO) NACIMENTO NACMIENTO CUMPLEANOS

|ANA MARIA LA FLACA 3 MARZO 19| 19/3/2020 !




Nombre: SE.NA

N

Fecha:

Es recordar que este paso es para saber cuando la persona cumple aiios unos dias previos (siete dias) y
notificarle por correo electrénico

=E2&"/"&C2&"/"&ANO(AHORA()) + SI{¥(C2=1;E2<=7);1;0)

B C D E F G H |
NOMBRE SEMANA DE DETALLEDEL  DIAS
MES MES DE DIA DE by ULTIMA
AFECTVO CUMPLEANOS ULTIMO PROXIMA
ALAS) =(NUMERO)= NACIMIENTO _NACIMIENTO- . VISITA SERVICIO VISITA
LAFLACA | 1IENERO ] 11=E2&""8{C2&""&ANO(AHORA()) + SI(Y(C2=1:E2==7);1:0)
CAMI
Quedando Asi

=E28"/"&C28&" /" &ANO(AHORA()) + SI[Y(C2=1;E2<=7);1;0)

B C D E F
aecTvo  MES | MESDE | DIADE | AegRrior
(NUMERO) NACIMIENTO NACIMIENTO
(ALIAS) 2
LA FLACA 1 ENERO 117112021 |

Ya teniendo la formula de la fecha, tenemos que restarle la fecha actual, para que nos indice los dias
que hacen falta para su cumpleaiios.

=(E2&"/"&C28&"/"&ANO(AHORA()) + 51(¥(C2=1;E2<=7);1;0))-AHORA(}

B C ] E F G H | J
NORRE s cooe  omoc  SHMIE uma DEALEDE DM e
(ALAS) =(NUMERO)= NACIMIENTO _NACIMIENTO- . VISITA SERVICIO VISITA CRM
LAFLACA | 1]IENERO ] 11=(E2&1"&C2&""&ANO(AHORA()) + SI(Y(C2=1,E2<=7);1;0))-AHORA()

CAMI

Quedando de esta forma: recuerden que esta en dias

E C D E F
NOMBRE SEMANA DE
AFECTIVO MES MES DE DIA DE CUMPLEANOS

(ALIAS) (NUMERO) NACIMIENTO NACIMIENTO >
LA FLACA 1 ENERO 1 286,32




Nombre: SE.NA

N

Fecha:

Pero necesitamos redondear el valor para que nos dé un valor entero o que sea exacta, en este le damos
un valor de cero para que no me muestre decimales.

-REDONDEAR((E2&"/"&C28" /" &ANO[AHORA()) + SI(Y(C2=1;E2<=7};1;0))-AHORA();0)

B C D E F G H | J K
;ng'?rﬁ'é MES MES DE DIA DE cﬁﬁﬁ‘tﬁi;& ULTIMA DEB‘”L#;S EL PRD(;’;(S‘; s HACER ENVIAR
Las)(NUMERO) NAGMENTO NAGMIENTO ; VISITA ooy PROMIAGRM - PROMOCIONE
LAFLACA | i[ENERO | 1|=REDIONDEAR((E28"7"& C2&" " &ANO(AHORA()) + SIY(CI=1-E24=7)1-0)-AHORA().0)
CAMI REDONDEAR(numero; nim_decimales)

Quedando de esta manera:

—REDONDEAR((E2&"/"&C2&" /"&ANO(AHORA(}} + SI{Y(C2=1;E2<=7);1;0))-AHORA();0)

B s D E .

arecTvG | MES | MESDE | DIADE | bipige
(ALIAS) (NUMERO) NACIMIENTO NACIMIENTO >

LA FLACA 3 MARZO 25' 41

Aqui aplicamos la funcion Y que compara dos valores, si es FALSO o VERDADERO Si esta para cumplir afos
ono

=¥(REDONDEAR( (E2&"/"&C2&" /" BANO(AHORA()) + SI{Y(C2=1;E2<=7);1;0))-AHORA();0)>=0;REDONDEAR((E2&" /" &C2&" /" &ANO[AHORA()) + SI[¥(C2=1;E2<=7);1;0))- AHORA();0)<=
7

B C D E F G H | J K
E&%ﬁﬁ% MES MES DE DIA DE cﬁﬁﬁfﬁiﬁ?ﬁs ULTIMA DEBT_I:I'IH‘?C?EL Plil‘Jcllﬁ(ﬁdA HACER ENVIAR
Lis)(VUVERO) NAGMENTO NACMIENTO ; VISITA SLTMO  PROXMA G PROMOCIONES RE
[AFLACA | 3ARZO | 20/ =¥ (REDONDEAR | (E2&"1"&C2 8 I'BANO(AHORA() + SI(Y(C2=1,E2<=T),1,0) -AHORA(),0/>=0,
CAMI REDONDEAR((E28""&C28""&ARO(AHORA() + SI(Y(C2=1,E2<=7);1,0)-AHORA(),0)<=7)

Si cambiamos el dia de nacimiento podemos observar como nos muestra FALSO o VERDADERO

EB C D E F
NOMBRE SEMANA DE
AFECTIVO MES MES DE DIA DE CUMPLEANOS

ALns)  (NUMERO) NACMIENTO NACIMIENTO ;
LATLAIA 3IMARZO | 22] VERDADERO




Nombre: SE.NA

N

Fecha:

Pero queremos que nos muestre “SI” o “NO” con la funcion Sl logramos eso

=SI(¥(REDONDEAR( [E2&"/"&C2&" /" &ANO|AHORA() }+51{¥[C2=1;E2<=7);1;0))-AHORA();0) *REDONDEAR( [E2&" /" &C2&" /" &ANO{ AHORA() }+51{Y[C2=1;E2<=7):1;0) }-AHORA[);0) <=7);

g ING")
B C o} E F G H | J K
ANF%%?E% MES MES DE DIA DE Cﬁﬂg’:ﬁg‘g%s ULTIMA DEL‘tLTﬁr'ngL PRDcli(ﬁ n  HACER ENVIAR
A1) =(NUMERO)=NACIM\ENTO_NACIMIENTO- ) VISITA SERVICIO VISITA CRM  PROMOCIONES RI
LAFLACA | 3IMARZO I 22i=5I(Y{REDONDEAR((F2&"1"&C2&""&ARIOAHORA())+SI(Y(C7=1;E2<=T);1:0))-AHORA();0)*
CAMI REDONDEAR((F7&""&C2&""&ANOAHORA 1+ SI(Y(C2=1;E2==T):1:0))-AHORA();0)==7);
"SITNO")

Lo cual nos queda de esta manera:

B ; ° e ey
aFECTVO  MES | MESDE | DADE oy oiclios
(ALIAS) (NUMERQ} NACIMIENTO NACIMIENTO 2
LA FLACA 3 MARZO 29 sl

Como arrastramos hacia abajo nos va indicar un error, y por qué los datos anteriores no tienen valores

:SI(Y(REDONDEAR((EZ&",-""&CZ&",{“&ANO(AHORAU]+SIthC2:1;E2<Z:?];1;D]]-AHORAU;D]*REDOND
"IN

E C o E g
AFECTVO  MES | WMESDE | DADE | ipihios
Al
(ALIAS) (NUMERO) NACIMIENTO NACIMIENTO 2
LA FLACA 3 MARZO 2

CAMI

#VALCOR!
#VALCOR!
#VALOR!
#VALOR!
#VALOR!
#VALOR!
#VALOR!
#VALOR!
#VALOR!
#VALOR!
#VALOR!
#VALOR!
#VALOR!

MI CLAU #VALOR!
ILLO #VALOR!

]
JONA

RO CHUCHO

5 JARAMILLO |SANDRILLA
ARCIA

S

LVEZ

TS T T T T 33 »;

a

Para corregir eso usamos la funcion SI.LERROR() y nos imprima NO

=S1.ERROR(SI(¥(REDONDEAR({(E2&"/"&C2&" /" RANO[AHORA()}+51(¥(C2=1;E2<=7);1;0))-AHORA();0) *“REDONDEAR( (E2&" /" &C2&" /"&ANO(AHORA ()| +51{Y(C2=1;E2<=7);1;0)}-
AHORA();0)<=7);"SI";"NO"};"NO")

B C D E F G H | J K
peeRe wes | wespE | piADE  SEWNADE oy DETALLEDEL . THS Cuacer  envar
sy (NUMERO) NACMEENTO NAGIMENTO : VISITA SLIMO " PROXMACRI PROMOGIONE

LAFLACA 3 MARZO 22(sl l




Nombre: SE.NA

N

Fecha:

Para corregir eso usamos la funcion SI.LERROR() y nos imprima NO

=S1.ERROR(SI(¥(REDONDEAR({(E2&"/"&C2&" /" RANO[AHORA()}+51(¥(C2=1;E2<=7);1;0))-AHORA();0) *“REDONDEAR( (E2&" /" &C2&" /"&ANO(AHORA ()| +51{Y(C2=1;E2<=7);1;0)}-
AHORA();0)<=7);"SI";"NO"};"NO")

B C D E F G H | J K
AeeRe wMEs | wesDE | DADE  SEMMADE oy DETALLEDEL . THS | uacer  envar
sy (NUMERO) NACMEENTO NAGIMENTO . VISITA SLIMO " PROXMACRI PROMOGIONE

LAFLACA 3 MARZO 22(sl l

Vamos a mover la columna ALERTA DE PROXIMO SERVICIO ENSEGUIDA DE CRM CON: CONTROL + X QU
ES PARA CORTAR

N 0 p
ALERTADE
Teléfono | PROXIMO |OBSERVACIONES
SERVICIO

Y sobre la columna HACER CRM sobre la columna botdn derecho le damos insertar celdas cortadas

G H | J K
DETALLEDEL  DIAS ¥ Cotar
VL TIVA utmo  ProxivA | MACE g o E

VISITA SERVICIO VISITA CRN_ B

r Opciones de pegado:
il

b

Insertar celdas cortadas

Eliminar

Borrar contenido
Formato de celdas...

Ancho de columna...

DOcultar

Mostrar




Nombre: SE.NA

N

Fecha:

Supongamos que Ana Maria (la primera en la lista) se le registra la ultima visita y el préxima visita que
haria

A G b |
DETALLE DEL DIAS
NOMBRES Li,ll_;l?: ULTIMO PROXIMA
SERVICIO VISITA
2 |ANA MARIA 15/03/2020 15

Y sobre la columna HACER CRM sobre la columna botdn derecho le damos insertar celdas cortadas.

Con la columna hacer CRM, y ALERTA DE PROXIMO SERVICIO, aplicaremos si el usuario merece de ser
notificado para promociones etc. Entonces generamos una alerta.

=SI{AHORA()-G2==12

G H | J K L
DETALLE DEL DIAS ALERTADE

L\i{ll_;—:.lrtq; ULTIMO PROXIMA  PROXIMO HSEER PROIE“IhgggNES
L  SERVICIO VISITA SERVICIO
. 15/03/2020] ] 151=S|(AHORA()-G2>=12
Sl{prueba_logica; [valor_si_verdaderc]; [valor_si_falso]

Evaluamos la fecha actual y la resta de los dias préxima visita, de esta manera sabemos que estd apunto
de regresar nuestro cliente por nuestro servicio, (esas seria la primera condicion).

ALERTA DE PROXIMO SERVICIO: Teniendo presente EL ESTADO de la columna HACER CRM

=SI(Y(AHORA(}-G2>=K2="5I");"ALERTA";"")

G H | J K L
DETALLE DEL DIAS ALERTA DE

%;'fr“: ULTIMO PROXIMA  PROXIMO HQEER PROEE(?SNES "
: . SERVICIO VISITA  SERVICIO
- 15/03/2020] 15[=SI{Y(AHORA(-G2>=K2="3|" "ALERTA"")

Teniendo el estado de HACER CRM dsea si esta en Sl o No la validamos en la formula como esta en la
imagen, y asi generar una ALERTA, y en comillas en blanco para que no muestre nada.

=S1{Y¥(AHORA()-G2x=12;K2="51");"ALERTA";"")

G H | J p
ULTIMA DETALLE DEL DIAS ALERTADE
ULTIMO PROXIMA ~ PROXIMO

VISITA SERVICIO VISITA SERVICIO CRM

05/03/2020 1 5|ALE RTA _|SI




Nombre: SE.NA

N

Fecha:

ALERTA DE PROXIMO SERVICIO: Le aplicamos formato condicional para que la ALERTA se note, que sea
mas visual

General - L:JJ D E‘I

- % - om0 30 Forr‘rjato Dar formato Estilos de  Insert
condicional * como tabla~  celda~ -
I Nimero I l__‘
Resaltar reglas de celdas 3
s

i Reglas superiores e inferiores »
£q P

| J Barras de datos

DIAS [ ALERTADI
PROXIMA | PROXIMC [:] Escalas de color '
VISITA | SERVICIC

15| ALERTA Conjuntos de iconas

-

-

[l Nuevaregla...
E# Borrar reglas 3

E Administrar reglas...

Aplicamos Aplicar formato tUnicamente a las celdas que contengan

J K L M N 5
AIF_’E?)I(‘?M%E HACER ENVIAR ENVIAR EMAIL Teléf
SERVICIO CRM PROMOCIONES RECORDATORIO €lerono

o/ MNueva regla de formato ?

Seleccionar un tipo de regla:

[ = Aplicar formato a todas las celdas segun sus valores

—
= Aplicar formato Unicamente a los valores con rango inferior o superior

w~ Aplicar formato Gnicamente a los valores que estén por encima o por debajo del promedio

= Aplicar formato Gnicamente a los valores Onicos o duplicados

= Utilice una farmula que determine las celdas para aplicar formato.

Editar una descripcion de regla:

Dar formato Unicamente a las celdas con:

[ Valor de la celda w | | entre W Bl oy B

Vista previa: Sin formato establecido Formato...




Nombre: SE.NA

Fecha:

Aplicamos los elementos que se ven en la imagen para que la ALERTA tenga un formato

J K L Y] M
"eromo Hé%ﬂR PROEA%?SNES REcgggliTRomo EMAIL
SERVICIO

A Mueva regla de formato ?

Seleccionar un tipo de regla:

= Aplicar formato a todas las celdas segin sus valores

= Aplicar formato Unicamente a las celdas que contengan

~ Aplicar formato Gnicamente a los valores con rango inferior o superior

= Aplicar formato Unicamente a los valores que estén por encima o por debajo del promedio
~ Aplicar formato Unicamente a los valores Unicos o duplicados

= Utilice una férmula que determine las celdas para aplicar formato.

Editar una descripcidn de regla:

Dar formato dnicamente a las celdas con:

Valor de la celda w| |iguala w| |ALERTA 53]
Vista previa: Sin formato establecido
Aceptar Cancelar

ALERTA DE PROXIMO SERVICIO: Le aplicamos formato condicional para que la ALERTA se note, que sea
mas visual

Formato de celdas ?
Nimero | Fuente | Borde
Calor de fondo: Color de Trama: K L M N
| Sin color Automatico M ~  HACER ENVIAR ENVIAR EMAIL
EEEN (1 Estilo de Trama: GCRM PROMOCIONES RECORDATORIO
1 v
: : Nueva regla de formato ?
HEN Seleccionar un tipo de regla:
E EEEEEEEEN
EEEEEEEEEE + Aplicar formato a todas las celdas s2gun sus valares
1‘ + Aplicar formato linicamente a las celdas que contengan
3 um EEEEN ~ Aplicar formato nicamente a los valores con rango inferior o superior
L = Aplicar formato unicamente a los valores que estén por encima @ por debajo del promedio
F Efectos de relleno... | | Mas colores.. = Aplicar formato tnicamente a los valores tnicos o duplicados
~ Utilice una férmula que determine las celdas para aplicar formato.
i A
L
Editar una deseripcion de regla:
© | Musstrs
3 Dar formato dnicamente a las celdas con:
: _ fore B ceee ol e oA E
3
\ Borra ) ) ) 1
Vista previa: Sin formato establecido Formato...
Aceptar Cancelar
() ]
G H |

SERVICIO VISITA SERVICIO
05/03/2020 15




